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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยความเป็นสากลของการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ใน

ประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ 1)เพ่ือสังเคราะห์กรอบแนวคิดความเป็นสากลของการศึกษาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 2)  เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานการพัฒนาความเป็น
สากลของสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย 3) เพ่ือ
ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ในต่างประเทศ และ4) เพ่ือพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นสากลของ
สถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ใช้ทั้งการวิจัยเอกสาร 
การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับความเป็นสากลเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาแนวคิดความเป็นสากลของการศึกษาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์และการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี  การส ารวจภาคสนาม  การส่ง
แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็น การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 

ประชากร  ครอบคลุมสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในประเทศไทยทุกแห่งทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่เปิดสอนวิชาบรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารสนเทศศาสตร์/สารนิเทศ
ศาสตร์ระดับบัณฑิตศึกษาในปีการศึกษา 2557   จ านวน 9  แห่ง ได้แก่  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ม ห า วิ ท ย า ลั ย เชี ย ง ให ม่ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  และ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก  เลือกแบบเจาะจง ตามเกณฑ์ที่ก าหนดประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิผู้มี
ความรู้  ผลงานและประสบการณ์เกี่ยวข้องกับความเป็นสากลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  ชาวไทย จ านวน  12 ราย  ชาวต่างประเทศ
จ านวน  6  ราย   หัวหน้าภาควิชา/โปรแกรมวิชาของสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ ประเทศไทย จ านวน   8 แห่ง  ผู้บริหาร อาจารย์  นักวิชาการ นักวิชาชีพ กลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้องและมีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน  34  คน  เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย แบบบันทึก
ข้อมูล แบบสัมภาษณ์/สนทนากลุ่ม และแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้
การวิเคราะห์เนื้อหา สรุปและพรรณนาความ ข้อมูลเชิงปริมาณ หาความถี่ และ ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
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สรุปผลกำรวิจัย 
               ผลการวิจัยพบว่า 

       1)  ผลการวิเคราะห์เนื้อหาและสังเคราะห์เอกสารพบว่าความเป็นสากลหรือ ความเป็น
นานาชาติ  ยังเป็นค าที่มีความเข้าใจแตกต่างกันไปตามศาสตร์ บริบทและมุมมอง ทั้งในภาพกว้างและ
เฉพาะเจาะจง สรุปแนวคิดกรอบความเป็นสากลในสี่มิติ คือ กิจกรรม กระบวนการ วัฒนธรรม และ 
ผลลัพธ์ ความเป็นสากลมีความส าคัญต่อการศึกษาระดับอุดมศึกษาและได้รับความสนใจเพ่ิมมากขึ้น
อย่างรวดเร็วในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา    
               ความเป็นสากลทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์เป็นยุทธศาสตร์ที่
ส าคัญในการพัฒนาการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ระดับอุดมศึกษา เป็น
กระบวนการการเปลี่ยนแปลงสู่มาตรฐานและคุณภาพ กระบวนการบูรณาการมิติความเป็นสากลและ
มิติของความต่างทางวัฒนธรรมในกระบวนการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการตาม
บทบาทหน้าที่ของสถาบัน  น าไปสู่สมรรถนะสากลของอาจารย์ นักศึกษาและบัณฑิตท่ีพึงประสงค์  

         2) สภาพการด าเนินงานการพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยพบว่า 

            ด้านการบริหารจัดการ สถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ในประเทศไทยที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา ทุกแห่งด าเนินยุทธศาสตร์ความเป็นสากลในด้าน
การบริหารจัดการ โดยมหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีรายการ
ด าเนินงานในด้านการบริหารจัดการสูงสุดเท่ากันทั้งสองสถาบัน  (จ านวน 14  รายการ จาก 16  
รายการ)  รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยบูรพาและมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (จ านวน 13  รายการ
เท่ากัน) 

           ด้านการจัดการศึกษา สถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ในประเทศไทยที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา ทุกแห่งด าเนินยุทธศาสตร์ความเป็นสากลในด้าน
การจัดการศึกษา  โดยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีรายการด าเนินงานในด้านการจัดการศึกษาสูงสุด  
( จ านวน 27 รายการ  จาก 37  รายการ) รองลงมา ได้แก่  มหาวิทยาลัยขอนแก่นและมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช (จ านวน 22 รายการและ 20 รายการจาก 37  รายการตามล าดับ) 

           ด้านการวิจัย สถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ใน
ประเทศไทยที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา 6 แห่งใน 9 แห่ง ด าเนินยุทธศาสตร์ความเป็นสากลในด้าน
การจัดการศึกษา โดยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีรายการ
ด าเนินงานในด้านการวิจัยครบทั้ง 4 รายการ รองลงมา ได้แก่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีรายการ
ด าเนินงาน 3 รายการ มหาวิทยาลัยที่ยังไม่มีการด าเนินงานพัฒนาความเป็นสากลในด้านการวิจัย 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยรามค าแหง และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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          ด้านการบริการทางวิชาการ สถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา 3 แห่งใน 9 แห่งด าเนินยุทธศาสตร์
ความเป็นสากลในด้านการบริการทางวิชาการ โดยมหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีรายการด าเนินงานในด้านการบริการทางวิชาการครบทั้ง 5 
รายการ สถาบันการศึกษาที่ยังไม่ได้มีการด าเนินงานพัฒนาความเป็นสากลในด้านบริการทางวิชาการ 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยรามค าแหง  มหาวิท ยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

เมื่ อ พิ จารณ าเป็ น รายสถาบั น  พบว่ า  การ พั ฒ นาความ เป็ น ส ากลของ
สถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยที่เปิดสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา สรุปได้ดังนี้ 

1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีการพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาครบ
ทุกด้าน และมีความโดดเด่นด้านการวิจัย โดยการด าเนินการครบทุกรายการในด้านการวิจัย  

2. มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีการพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาครบ 
ทุกด้าน และมีความโดดเด่นในด้านการบริการทางวิชาการโดยมีการด าเนินการครบทุกรายการ ใน
ด้านการบริหารจัดการ และด้านการจัดการศึกษา อยู่ในกลุ่ม 3 อันดับแรก   

3. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีการพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาในด้าน
การบริหารจัดการ  ด้านการจัดการศึกษา และด้านการวิจัย แต่มีจ านวนรายการในด้านการจัด
การศึกษาไม่ถึงครึ่งหนี่งของรายการทั้งหมดในด้านการจัดการศึกษา (จ านวน 16 จาก 37 รายการ) 
และไม่มีการด าเนินงานพัฒนาความเป็นสากลในด้านการบริการทางวิชาการ 

4. มหาวิทยาลัยบูรพามีการพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาในด้านการ
บริหารจัดการ  ด้านการจัดการศึกษา และด้านการวิจัย แต่มีจ านวนรายการในด้านการจัดการศึกษา 
ไม่ถึงครึ่งหนี่งของรายการทั้งหมดในด้านการจัดการศึกษา (จ านวน 12 จาก 37 รายการ) และไม่มีการ
ด าเนินงานพัฒนาความเป็นสากลในด้านการบริการทางวิชาการ 

5. มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีการพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาครบ
ทุกด้าน และมีความโดดเด่นในด้านการบริการทางวิชาการโดยมีการด าเนินการครบทุกรายการและ
ด้านการจัดการศึกษาโดยมีรายการด าเนินงานมากที่สุด  ส่วนในด้านการบริหารจัดการ เป็นอันดับ
สามรองลงมาจากมหาวิทยาลัยขอนแก่นและมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชซึ่งมีรายการด าเนินงาน
สูงสุด ส่วนด้านการวิจัยมีรายการด าเนินงานครึ่งหนึ่ง 

6. มหาวิทยาลัยรามค าแหงมีการพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาใน
ด้านการบริหารจัดการ และ ด้านการจัดการศึกษา แต่ในด้านการจัดการศึกษา มีรายการด าเนินงานไม่
ถึงครึ่งหนึ่งของรายการทั้งหมดในด้านการจัดการศึกษา (จ านวน 14 จาก 37 รายการ)  และไม่มีการ
ด าเนินงานพัฒนาความเป็นสากลในด้านการวิจัยและด้านการบริการทางวิชาการ 
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7. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีการพัฒนาความเป็นสากลของสถาบัน 
การศึกษาในด้านการบริหารจัดการ และ ด้านการจัดการศึกษา แต่ในด้านการจัดการศึกษา มีรายการ
ด าเนินงานไม่ถึงครึ่งหนึ่งของรายการทั้งหมด  (จ านวน 12 จาก 37  รายการ )  และไม่มีการ
ด าเนินงานพัฒนาความเป็นสากล ในด้านการวิจัยและด้านการบริการทางวิชาการ 

8. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีการพัฒนาความเป็นสากลของสถาบัน 
การศึกษาในด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการศึกษา  และด้านการวิจัย  โดยด้านการวิจัยมี
รายการด าเนินงานเป็นอันดับสาม รองลงมาจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย สุโขทัย
ธรรมาธิราชที่มีรายการด าเนินงานเป็นอันดับ 1 เท่ากัน  แต่ในด้านการจัดการศึกษา มีรายการ
ด าเนินงานไม่ถึงครึ่งหนึ่งของรายการทั้งหมด  ( จ านวน 9  จาก 37  รายการ) ซึ่งเป็นจ านวนรายการ
ต่ าสุดของกลุ่ม  และไม่มีการด าเนินงานพัฒนาความเป็นสากล ในด้านการบริการทางวิชาการ 

9. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีการพัฒนาความเป็นสากลของสถาบัน 
การศึกษาครบทุกด้าน และมีความโดดเด่นในด้านการบริหารจัดการ ด้านการวิจัยและด้านการบริการ
ทางวิชาการโดยด้านการบริหารจัดการมีรายการด าเนินงานมากที่สุดเท่ากับมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
และด้านการวิจัยและด้านการบริการวิชาการมีการด าเนินการครบทุกรายการ  ส่วนด้านการจัด
การศึกษามีรายการด าเนินงานจัดเป็นอันดับสามรองลงมาจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามและ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

3) แนวปฏิบัติที่ดี ในการพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในต่างประเทศที่เป็นกรณีศึกษา ได้แก่ เดนมาร์ค  ยุโรปและ
อเมริกาเหนือ อินเดีย  บังคลาเทศและ มาเลเซีย สรุปผลการวิเคราะห์แนวคิด มุมมองและการปฏิบัติ
ของการพัฒนาความเป็นสากลของการศึกษาและสถาบันการศึกษาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์แต่ละกรณีสะท้อนแสดงให้เห็นแนวคิดความจ าเป็นของความเป็นสากลและการพัฒนาความ
เป็นสากลของการศึกษาและสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  การ
บริหารจัดการ การก าหนดวิสัยทัศน์ การจัดท ายุทธศาสตร์  ความร่วมมือ ร่วมใจโดยขอบข่ายการ
ด าเนินการเน้นการเรียนการสอนและการวิจัย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขยาย
พรมแดนการพัฒนาสู่ความเป็นสากล การพัฒนาหลักสูตรให้เป็นสากลและการบูรณาการความเป็น
สากลในหลักสูตรและเนื้อหาวิชา การมีเครือข่ายระดับชาติและระดับสากล กลยุทธ์การเป็นหุ้นส่วน
การท างานร่วมกัน  ผู้วิจัยน าแนวคิดไปใช้ร่วมกันในการพัฒนายุทธศาสตร์ความเป็นสากลของ
สถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย  
                4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยพัฒนาขึ้นอย่างมีระบบ และมีกระบวนการหลายขั้นตอน จากผล
การวิเคราะห์เนื้อหาและสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผลการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  ผลการศึกษาสภาพการ
ด าเนินงานการพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศีกษาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์
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ระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์กรณีศึกษาแนวปฎิบัติที่ดีของสถาบันการศึกษาใน
ต่างประเทศ  โดยน ามาจัดท าเป็นร่างยุทธศาสตร์ และน าเสนอกลุ่มนักวิชาชีพ นักวิชาการ ที่เก่ียวข้อง 
และผู้ทรงคุณวุฒิในวิชาชีพ และผลการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ทรงคุณวุฒิชาวไทยและชาวต่างประเทศต่อ
ร่างยุทธศาสตร์ที่พัฒนาขึ้น แล้วน าผลมาปรับปรุงเป็นยุทธศาสตร์ สรุปผลดังนี้ 

   4.1) องค์ประกอบหลัก   มีสี่ยุทธศาสตร์  เครือข่ายและหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์การย้าย
ถิ่นและแลกเปลี่ยนอาจารย์ และนักศึกษา การซึมซับ เช่น การสร้างความตระหนัก โดยเฉพาะการ
ท างานได้มาตรฐาน คุณภาพระดับสากล ความคล่องตัวและยืดหยุ่นโดยเน้นการก าหนดวิสัยทัศน์ 
นโยบาย การบริหารจัดการ  งบประมาณและอ่ืนๆ 

  4.2) ระดับสถาบัน ครอบคลุมยุทธศาสตร์ความเป็นสากลสี่ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหาร
จัดการ  ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย และด้านการบริการทางวิชาการ  โดยแต่ละด้านมี
ยุทธศาสตร์ย่อยย่อย  ซึ่งสถาบันสามารถสร้างจุดเน้นตาม “อัตลักษณ์” และบริบทของสถาบัน 
ภาควิชา/ โปรแกรมวิชา              

 
       กำรอภิปรำยผล 

1. จากผลการวิจัยพบว่าสภาพการด าเนินงานการพัฒนาความเป็นสากลของ
สถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย  สามสถาบันที่เป็น
กลุ่มน า เรียงล าดับตัวอักษรชื่อมหาวิทยาลัย ได้แก่  มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   อาจวิเคราะห์ได้ว่า เนื่องจากมหาวิทยาลัยขอนแก่นและ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปิดสอนระดับดุษฎีบัณฑิตแล้ว และมหาวิทยาลัยมหาสารคามอยู่ใน
ระหว่างการเตรียมการเปิดสอนระดับดุษฎีบัณฑิต  การเปิดสอนในระดับการศึกษาสูงสุดท าให้สถาบัน
เหล่านี้ให้ความส าคัญและมีกิจกรรมการพัฒนาสู่สากลมากกว่าสถาบันอ่ืนๆ ที่ยังไม่ได้เปิดสอน  
อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องพบว่าสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษาต่างตระหนักถึงความจ าเป็นและอยู่ใน
ระหว่างการพัฒนาความเป็นสากลในด้านต่างๆ  

2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษ  
 ศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย  ที่พัฒนาขึ้นมีลักษณะเด่นดังนี้ 

2.1 ยุทธศาสตร์นี้พัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบและมีกระบวนการหลายขั้นตอน 
โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน จากผลการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับความเป็น
สากลของสถาบันอุดมศึกษา และการจัดการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์สู่
สากล ผลการสนทนากลุ่ม /การสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ และผล
การศึกษากรณีศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของประเทศในภูมิภาคต่างๆ และ ผลการสอบถามความคิดเห็น
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ของนักวิชาการ นักวิชาชีพและผู้ เกี่ยวข้องในวิชาชีพน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องซึ่งพบว่า  
มีแนวคิดและองค์ประกอบสอดคล้องกัน 

2.2 สาระส าคัญของยุทธศาสตร์สอดคล้องกับแนวคิด หลักการและยุทธศาสตร์
การพัฒนาความเป็นสากลจากการปริทัศน์งานวิจัยทีเกี่ยวข้อง กับการพัฒนาสู่ความเป็นสากลของ 
สถาบัน อุดมศึกษาในประเทศไทยของสมคะเน  ค้ าจุน  (2543) สุณี   สาธิตานันต์  (2546 )  
หิรัญ  ประสารการ (2552)  ชุติมา สัจจานันท์ กาญจนา ใจกว้างและ สมสรวง พฤติกุล (2551)              
ชุติมา  สัจจานันท์   กาญจนา ใจกว้าง และ น้ าทิพย์ วิภาวิน ( 2554) ตลอดจนนโยบายของรัฐ กรอบ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่  2 (พ.ศ.2551 – 2565)  (ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) 2550)   แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่  11 (พ.ศ. 2555 - 2559) 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  2556) แนวทางความตกลงร่วมมือทางวิชาการระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษาไทยกับสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศ พ.ศ. 2550 (กระทรวงศึกษาธิการ  2550)   
และแนวปฏิบัติที่ดีในเด่น (Best  Practice) ในการพัฒนาความเป็นนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษา
ในสังกัดและในก ากับของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ  2556)  
ตลอดจนคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554)   คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับ อุดมศึกษา 
ฉบับสถานศึกษา พ.ศ.2554  (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
และสอดคล้องกับโมเดลของนีฟ( Neave’ s model)  โมเดลความเป็นสากลสมบูรณ์แบบ  (CIGE 
Model for  Comprehensive Internationalization) ขอ ง  Center for Internationaliza-
tion  and Global Engagement) และ โมเดลอินฟูชั่น (The infusion model)  เอกสารและ
งานวิจัยของต่างประเทศ แบรนเดนเลอร์กและเฟอเดอรคีล  (Brandenburg & Federkeil, 2007) 
สะกิ ด ม อร์ ,  ม าร์ ส ตั น  แล ะ  ออล สั น  (Skidmore, Marston & Olson,  2005) แท ม ม าโร  
(Tammaro, 2011)  ทั้งนี้ปรับประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 

3. การพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ที่ น าเสนออยู่บนแนวคิดพ้ืนฐานของการน าไปใช้อย่างเหมาะสมกับอัตลักษณ์และ
บริบทของสถาบัน สอดคล้องกับแนวคิดที่พรทิพย์ กาญจนนิยต  (2547)ผู้อ านวยการมูลนิธิการศึกษา
ไทย-อเมริกัน (ฟุลไบร์ท) ในขณะนั้นไดอ้ภิปรายในการสัมมนา เรื่อง “InternationalizationProcess: 
Reviewing the Fundamentals” ที่มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2547 ซึ่งยัง
เป็นแนวคิดที่ทันสมัย  “การพัฒนาความเป็นสากลยังคงต้องค านึงถึง “นัย” และ ผลกระทบ” ที่เกิด
จากโลกาภิวัฒน์ การเปิดเสรีทางการค้าการลงทุนและการบริการ รวมทั้งความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
ซึ่งท าให้ประเทศต่าง ๆ ต้องพ่ึงพากันในเชิงเศรษฐกิจมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็มีการย้ายถิ่นบุคลากร
ในวงวิชาการและวิชาชีพมากยิ่งขึ้นด้วย สถาบันอุดมศึกษาจะต้องหา “จุดพอดี” ของการพัฒนาความ
เป็นสากล โดยให้มีความสมดุลระหว่างความต้องการของท้องถิ่นที่สถาบันอุดมศึกษาตั้งอยู่บวกกับ
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ความต้องการของประเทศในการพัฒนาความกินดีอยู่ดีของประชาชนกับทิศทางและแนวโน้มของโลก
ที่จ าเป็นต้องให้มีบุคลากรที่มีความเป็นสากล เหนือสิ่งอ่ืนใด สถาบันอุดมศึกษาต้อง “รู้จักตน” ว่า
ศักยภาพของสถาบันอยู่ตรงไหนและต้องการจะไปถึงจุดใด ไม่ใช่เพียงวิ่งตามกระแสความเคลื่อนไหว
ของประเทศ ภูมิภาคและโลก โดยทอดทิ้งการพัฒนาความเข้มแข็งของฐานราก ในที่สุดจะท าให้ฐานที่
มีอยู่ยวบยาบ และอ่อนแอ ซึ่งจะต้องอาศัยเวลาอีกนานกว่าจะฟ้ืนฟูและพัฒนาให้เท่าทันกับสถาบันที่
รู้จักตนและปรับเปลี่ยนตนเองให้ทันสมัยตลอดเวลา และถึงตอนนั้นแล้วอาจไม่มีเวลาพอให้แก้ไขอีก
ต่อไป 

 
 ข้อเสนอแนะ 

 ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
    1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  ยุทธศาสตร์ที่น าเสนอสามารถน าไปใช้เป็น

แนวทางแกส่ถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ระดับบัณฑิตศึกษา ดังนี้ 
    1.1 ผู้บริหารทั้งในระดับก าหนดนโยบาย และการวางแผน และผู้บริหารระดับ

โปรแกรมวิชา/สาขาวิชาสามารถน าไปใช้ในการก าหนดนโยบาย  ยุทธศาสตร์และแผนงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการศึกษาและสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์
และมหาวิทยาลัยโดยรวมสู่ความเป็นสากลและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

    1.2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายยุทธศาสตร์และ
แผนงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปสู่ความเป็นสากล  ในการจัดการศึกษา ในด้านการเรียน การสอน  
การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม รวมทั้งน าไปใช้ในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
สิ่งคุกคามเพ่ือน าไปสู่การก าหนดทิศทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ความเป็นสากล 

   1.3. ในการน ายุทธศาสตร์ไปใช้ สถาบันสามารถพิจารณาเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม
กับบริบทของสถาบัน  จุดแข็งและจุดอ่อน และจุดเน้นของสถาบัน โดยอาจเริ่มต้นตามแนวคิดใน
กรณีศึกษาจากกรอบหรือขอบเขตท่ีสนใจและพัฒนาตามล าดับ 
              2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

                             เนื่องจากงานวิจัยนี้มุ่งศึกษาในภาพกว้างเพ่ือให้เห็นสภาพการด าเนินงานการพัฒนา 
 ความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ระดับบัณฑิตศึกษาใน 
 บริบทของประเทศไทย จึงมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

2.1 ควรมีการวิจัยเจาะลึกสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ 
          สารสนเทศศาสตร์เป็นรายสถาบันและศึกษาปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน 

    2.2 ควรวิจัยและพัฒนารูปแบบความร่วมมือในการพัฒนาความเป็นสากลของ
การศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยและในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

 
 


